                                                                                                                                                                                               Утверждено протоколом комиссии от 06.09.2017 № 1


Результаты независимой оценки качества оказания услуг Муниципальное казенное учреждение культуры «Ольгинский культурно-досуговый центр» Чистоозерного района Новосибирской области, проведенной комиссией по независимой оценке качества общественного совета при министерстве культуры Новосибирской области 6 сентября 2017 года (с учетом информации, предоставленной организацией – оператором ООО «Эмпирика»)
1. Интегральное значение независимой оценки (Интегральное значение по совокупности общих критериев рассчитывается как сумма значений критериев)
	№ П/п
	Учреждения
	Интегральное значение по совокупности общих критериев
	1-критерий открытости и доступности информации об организации
	2-критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	3-критерий времени ожидания предоставления услуги 
	4-критерий доброжелательности, вежливости,компитентности работников организации
	5-критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

	1
	МКУК «Ольгинский культурно-досуговый центр» Чистоозерного района Новосибирской области
	103,44
	8,00
	35,03
	16,30
	16,80
	27,30




1 критерий: открытость и доступность информации об организации культуры
	Учреждения
	Общие показатели критерия
	Наличие общей информации об организации культуры на сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом №277
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом № 277
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Интегральное значение критерия




	МКУК «Ольгинский культурно досуговый центр» Чистоозерного района
	0,00
	0,00
	8,00
	8,00










2 критерий: комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	Учреждения
	Общие показатели критерия

	
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям
	Удобство графика работы организации культуры
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Интегральное значение критерия

	МКУК «Ольгинский культурно досуговый центр» Чистоозерного района
	8.40
	7.81
	5.90
	8.33
	4.59
	35.03



3 критерий: время ожидания предоставления услуги
	Учреждения 
	Общие показатели критерия

	
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Интегральное значение критерия

	МКУК «Ольгинский культурно досуговый центр» Чистоозерного района
	8,10
	8,20
	16,30


4 критерий: доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	Учреждения
	Общие показатели критерия

	
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Компетентность персонала организации культуры
	Интегральное значение критерия

	МКУК «Ольгинский культурно досуговый центр» Чистоозерного района
	9,00
	7,80
	16,80



5 критерий: удовлетворенность качеством оказания услуг
	Учреждения
	Общие показатели критерия

	
	
Удовлетворе нность качеством оказания услуг организацие й культуры в целом
	
Удовлетворенност ь материально- техническим обеспечением организации культуры
	
Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	
Удовлетворенност ь качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	
Интегрально е значение критерия

	МКУК «Ольгинский культурно досуговый центр» Чистоозерного района
	7,60
	6,00
	6,50
	7,20
	27,30


Предложения, поступившие от респондентов по улучшению качества оказания услуг (с указанием количества респондентов )

	Учреждения
	Предложения, поступившие от респондентов по улучшению качества оказания услуг (с указанием количества респондентов )

	МКУК «Ольгинский культурно досуговый центр» Чистоозерного района
	– улучшение материально-технического обеспечения (1) 
– разножанровость концертных номеров (1)



